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COMUNICATO N. 124 
 
 
           Ai genitori 
           Ai docenti 
           Alla segreteria 
           Al sito 
 
 
OGGETTO: Risultati dei sondaggi rivolti a docenti, alunni e genitori promossi dall’Istituto 
 
Si è conclusa lunedì 30 marzo la rilevazione promossa dall’Istituto e rivolta da una parte ai docenti, 
dall’altra ad alunni e famiglie, relativa alla didattica a distanza. 
Questi ne sono sinteticamente i risultati. 
 
Docenti 

• In 81 su 96 hanno risposto al questionario. 
• Il 100% dei docenti dichiara di aver attivato modalità di didattica a distanza. 
• Per quanto riguarda le piattaforme utilizzate risulta molto utilizzato sia il Registro elettronico 

(in oltre il 50% dei casi), sia l’e-mail e forme di videoconferenza (in oltre il 40% dei casi). Il 
25% delle risposte indica l’uso della Google Suite (che al 30 marzo 2020 era in fase di 
attivazione esclusivamente alla scuola secondaria di I grado). Tra le altre piattaforme utilizzate, 
in 4 hanno indicato Whatsapp. 

• Il 35,8% delle risposte segnala problemi tecnici, prevalentemente consistenti in problemi di 
connessione alla rete internet. 

 
Alunni e famiglie 

• Hanno partecipato alla rilevazione 465 utenti. 
• Il 95,5% delle risposte dichiara di partecipare alla didattica a distanza. 
• I 19 che hanno risposto di NON partecipare segnalano i seguenti problemi: 

o Problemi di connessione ad internet (42,1%); 
o Non aver capito cosa fare per accedere alla didattica a distanza (31,6%); 
o Mancanza di un dispositivo adeguato (26,3%). 

• Il dispositivo utilizzato per la didattica a distanza è nel 55,7% dei casi uno Smartphone, nel 
35,5% dei casi un PC notebook o desktop, nell’8% dei casi un tablet. 

• La fascia oraria preferita per la didattica a distanza è tra le ore 15.00 e le ore 18.00 (39,6%), 
mentre il 35,7% preferisce tra le ore 10.00 e le ore 13.00 ed il 24,7% tra le ore 8.00 e le ore 
11.00. 

• Le attività didattiche a distanza organizzate dall’Istituto sono valutate in modo ottimo dal 22,6% 
delle risposte, in modo buono dal 64,3%, in modo sufficiente dall’11,6%, in modo scarso 
dall’1,5%. 

• Le criticità riscontrate riguardano principalmente l’utilizzo della bacheca di Argo e la 
necessità di poter vedere i compiti assegnati nel relativo spazio “compiti assegnati” del 
registro elettronico, invece che su altri canali. 
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Ringrazio tutti i partecipanti per aver contribuito a questa rilevazione, che fornisce un utile quadro 
dell’erogazione e della fruizione della didattica a distanza nel nostro Istituto al 30 marzo 2020. In 
particolare emerge che la didattica a distanza è praticata in modo ampio da parte dei docenti e recepita 
da una larga parte della nostra utenza. 
Ritengo davvero molto positivo il fatto che la valutazione delle attività proposte risulti essere ottima 
o buona nella grande maggioranza delle risposte. 
Utili spunti di riflessione possono essere tratti dalla segnalazione dei problemi di connessione, o dal 
fatto che una parte molto consistente dell’utenza utilizzi per accedere alla didattica a distanza il 
proprio smartphone. 
Adesso l’attività delle classi virtuali con la Google Suite, basata anche su lezioni in videoconferenza, 
è strutturata in modo completo alla scuola secondaria e nelle classi quinte della scuola primaria: sarà 
presto estesa ad altre classi della scuola primaria. In molti casi si verificherà quindi la necessità di 
utilizzare strumenti più adatti e più comodi dello smartphone per accedere alle classi virtuali e per 
svolgere le attività didattiche a distanza. 
Per risolvere almeno parzialmente alcune di queste difficoltà, abbiamo già dato in comodato d’uso 
gratuito a molti alunni i tablet di proprietà dell’Istituto e stiamo impiegando le risorse messe a 
disposizione dal Decreto Legge 18/2020 “Cura Italia” per l’acquisto di tablet e pc da dare in comodato 
d’uso gratuito a chi ne faccia richiesta. Alcuni di questi dispositivi potranno essere dotati di una 
propria connettività, in modo da sopperire anche alle difficoltà di connessione. Invito dunque 
chiunque avesse la necessità di un dispositivo adatto alla fruizione della didattica a distanza a 
mettersi in contatto con la segreteria dell’Istituto chiamando il numero 3392799420. 
 
 
 
 
        IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
         Alberto Ciampi 
         (firmato digitalmente) 
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